
ファミリア会員規約 
株式会社クリニカルサポート（所在地：愛知県安城市三河安城町

2-28-2）（以下、クリニカルサポート）による、会員制超音波画

像に関わるサービス（以下、ファミリア）は、本会員規約（以下、

規約）に従って行われるものとし、規約を承諾されない場合はフ

ァミリアをご利用いただくことはできません。 

第一条【ファミリアについて】 

会員特典 

○ ファミリアは会員登録することで、エコー画像を弊社指定

の携帯アドレスに転送し、その画像に関する参考意見を聞

くことができます。 

○ 専用ホームページにログインすることにより、過去に問い

合わせのあった、臨床画像に関する質問・及び回答例を閲

覧することが出来ます。 

○ 出張エコーの料金を優待価格で受講することができます。 

○ 中古超音波装置の入庫情報を優先してご案内します。 

○ 新品装置の購入を特別価格で案内させていただくことが出

来ます。 

特典における注意事項 

○ 画像転送サービスは、リアルタイム性は保証できません。

アドバイザーが、講義・休暇日などの場合は、画像を確認

することに時間を要します。 

○ アドバイザーから得た情報・助言はあくまでアドバイザー

の見解であり、診断或いはその法的責任はアドバイザー及

びクリニカルサポートは責任を負いかねます。 

○ 送信いただいた画像及び問い合わせ事項は、会員様の知識

の向上に優れていると判断できた場合、会員様用ホームペ

ージまたは書籍等への掲載をさせていただきます。上記以

外の媒体の場合は許可が得られた場合のみ公開することと

します。また、掲載時には質問事項や回答事項に変更を加

えることがあります。 

○ 画像使用に関する報酬等は一切発生しません。 

○ クリニカルサポートで得た情報を営利目的に使用、または

営利を目的とした法人に渡してはなりません。 

○ 専用ホームページは、アクセス解析を行っていますので、

不正にアクセスがあった場合には、直ちに全利用を停止し

ます。 

○ ログインパスワードは毎月更新します。都度案内させてい

ただきますが、会員の効力がなくなった場合にはパスワー

ドはいかなる理由があってもお伝えすることは出来ません。 

○ 専用ホームページに掲載される画像を閲覧することは出来

ますが、その画像は会員様の画像ですので、いかなる方法

をもっての出力及び画像転送・保存は禁止事項とさせてい

ただきます。また、不正が発覚した場合、直ちに専用ホー

ムページの機能を止め、所轄裁判所への提訴を行います。

また、不正行為による会員のパソコンへのウィルス感染等

のトラブルは弊社では一切責任を負いかねます。 

第二条【会員登録】 

○ ファミリアを利用するためには、クリニカルサポートが定

める必要事項（以下、会員情報）を申請し、ファミリアの

会員登録（以下、会員登録）を行い、ファミリアの会員資

格（以下、会員資格）を取得する必要があります。以下、

会員資格を有する人を会員という。 

○ 会員は、会員情報を変更する場合、自己の責任において速

やかに変更手続きを行うものとします。 

○ 会員が登録するメールアドレスは、原則として会員本人の

みが使用するメールアドレスに限定します。 

○ 画像アドバイスサービス用アドレスは、携帯アドレスまた

はスマートフォンとさせていただきます。パソコンアドレ

スは不可.。 

○ 第三者に閲覧された情報等で発生したトラブルはクリニカ

ルサポートは責任を負わず、登録会員にその責任があるも

のとします。 

第三条【会員資格及び資格の取り消し】 

○ クリニカルサポートは会員が以下の事由の一に該当した場

合、会員資格を取り消すことがあります。 

１． 会員情報に虚偽があると判明した場合 

２． ファミリアのサービス（提供される情報を含む）を不

正に使用した場合 

３． 本規約に反する行為があった場合 

４． その他、クリニカルサポートが不適当と判断する場合 

○ 会員の過失・故意によりクリニカルサポートに損害が発生

した場合は、賠償請求をする場合があります。 

○ 会員の資格は獣医師のみとします。 

第四条【個人情報について】 

○ クリニカルサポートがお尋ねする個人情報（以下、個人情

報と総称）は、ファミリアをご利用いただくために必要な

ものに限定し、取得した情報を以下の目的に限り使用いた

します。 

１． 業務運営のため 

２． サービスの内容・充実・改善のため 

３． 特別なサービスなどの情報を会員にお知らせするため 

○ クリニカルサポートは会員の個人情報を、本保護方針に特

に記載しない限り、所定の目的以外のために利用したり、

第三者に開示したりしません。 

○ 会員ご自身の個人情報に関する開示、誤りの訂正、更新ま



たは削除の要請・問い合わせは、情報の照合により、ご本

人と確認できた場合に限り対応いたします。 

 

○ クリニカルサポートは 

１．ファミリアのサービスの維持および、クリニカルサポー

トが提供する商品の案内に必要な場合。 

２．本規約遵守に必要な場合。 

３．会員、本法人または、第三者の財産、権利等を守るため

に必要な場合。 

４．法令・裁判所の要求等により必要な場合。 

会員の情報を開示する場合があります。 

第五条【利用受講費について】 

会員は、クリニカルサポートに年会費・利用費として以下

の金額をクリニカルサポートに支払う。 

【年会費】 

個人会員 （1 アドレス） ￥30,000 税別 

法人会員 （2 アドレス） ￥50,000 税別 

1 アドレスごとに￥25,000 加算 

【携帯画像サービス】 

1 症例につき、￥1,000 税別 

（1 症例につき 3 静止画像まで） 

ただしアドバイザー側が、追加画像を求めた場合、その 

画像に関しての料金は発生しません。 

中途脱会による入会金・年会費の返金はいかなる場合でも

行いません。 

ホームページの閲覧に関しての料金は発生しません。 

【更新】 

   入会月前月にメールでご案内します。継続の場合は請求書

を発行させていただきます。更新料の入金をもって、1 年間

の会員継続とさせていただきます。更新料は、入会月末日

までにお振込み下さい。入金を行わないまま有効期限を経

過した場合、会員資格を全て失います。 

【その他】 

○ クリニカルサポートは会員が利用費の支払いをしない場合、

催告なしに会員に対する本サービスを停止、または解除で

きます。 

○ 本規約に反して、クリニカルサポートが明らかに適当でな

いと判断した場合、脱会を勧告するが、脱会日以降の年会

費の返金は行いません。 

第六条【知的財産権】 

本サービスに関する一切の権利はクリニカルサポートに帰属し

ます。本サービスの内容を無断転載・複写・修正改変し、または

第三者に譲渡・貸与することを禁じます。 

第七条【禁止事項】 

会員は次のことを行ってはなりません。（禁止事項に関する該当、

非該当の判断は本法人において行わせていただきます） 

○ 法令が禁止する行為 

○ 他の会員や本サービスへの妨害行為 

○ 本サービス内容の改変・消去、他人に経済的損害または精

神的苦痛を与える行為 

○ 本人の同意のない個人情報の開示 

○ 名誉毀損・虚偽情報の発信・流布 

○ 他人へのなりすまし 

○ 自分以外に本サービスを利用させること 

○ 嫌がらせ・誹謗中傷・過剰に攻撃的な行為 

○ その他クリニカルサポートが不適切と判断する行為 

第八条【責任】 

○ 本サービスで得ることのできた会員ご自身の個人情報。ま

た、閲覧し得た第三者の個人情報に関しては有識人として

のモラルを大前提に守秘し、その情報を第三者に漏らして

はならない。また漏洩した情報に関してクリニカルサポー

トは責任を負わない。 

第九条【通知または連絡】 

○ 本サービスに登録されている会員への通知または連絡が必

要であるとクリニカルサポートが判断した場合、メールを

用いて行います。 

○ 急を要する場合は連絡先へ電話をかける場合があります。 

第十条【運営の中断・中止】 

クリニカルサポートは以下の事由により、会員に事前通知するこ

となく一時的に本サービスを中断することがあります。本サービ

スの中断による損害について、一切責任を負わないものとします。 

○ 携帯電話、パソコンの保守・点検・修理などを行う場合 

○ 火災・停電などの理由により本サービスの提供ができなく

なった場合 

○ 天変地異などにより本サービスの提供ができなくなった場

合 

○ その他、運用上または技術上、本サービスの提供の一時的

な中断が必要とクリニカルサポートが判断した場合 

第十一条【変更・終了】 

クリニカルサポートは会員へ通知なしに、いつでも本サービスの

内容・構成・規約を変更・停止・終了できるものとします。 

第十二条【会員登録情報の活用】 

クリニカルサポートはクリニカルサポートからのメール配信に

際し、会員へ電子メールでの広告挿入・ダイレクトメールでの広

告挿入。またすべての会員に対して、クリニカルサポートからの

サービスに関する案内、通知などのために会員の登録情報を活用



できます。 

第十三条【本規約の変更等】 

クリニカルサポートは本規約を変更・修正することができます。

当該事項はクリニカルサポートの選択する方法で公開した時点

で効力が生じ、常に最新の規約が適用します。 

第十四条【準拠法・裁判管轄】 

本規約の準拠法は日本法とし、本規約の解釈または本サービスに

関して会員とクリニカルサポートとの間に生じた疑義や紛争に

ついては、名古屋地方裁判所岡崎支部を第一審の専属管轄裁判所

とします。                 以上 

制定 2011 年 6 月 1 日  


